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Att mata samhallelig resiliens
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1. Introduktion

Resiliens ar ett begrepp som anvands i allt
storre utstrackning inom krishanterings-
omradet. Det anvdnds for att betona vikten
av ett helhetsgrepp avseende Kkris-
hanteringsformaga:  samhallet  behdver
skaffa en god formaga i samtliga faser av en
kris (fore, under, efter) och pa alla nivaer i
samhallet (individuellt, lokalt, regionalt,
nationellt). Det har vaxt fram som ett svar pa
samhallets 6kade grad av komplexitet och
foranderlighet samt av insikten att vissa
handelser ar omojliga att forutse och/eller
att forebygga. Aven om arbetet med resiliens
inte har slagit igenom med full kraft i
Sverige finns ett stort intresse Kkring
fragorna. Exempelvis anvander sig MSB i allt
storre utstrackning av begreppet [3, 4]

En intressant fraga ar hur resiliens i ett
samhadlle kan madtas eller analyseras. Val
utvecklade mat- och analysmetoder hade
kunnat ligga som en grund fér arbete med
att utveckla resiliensen i ett samhalle, dvs.
att oka mojligheterna att dstadkomma
effektiva forbattringar. Med tanke pa den
roll samhallsviktiga verksamheter spelar for
ett samhalles funktion borde dessa rimligen
vara centrala i metoder for matning/analys
av samhallelig resiliens i en svensk kontext.

Syftet med detta professional paper ar att
oversiktligt beskriva metoder for matning/
analys av resiliens som foreslagits de
senaste dren i forskningslitteraturen. Hur ar
dessa metoder utformade? Vad har de for
syften? Hur kan man veta om metoden utgor
en bra mat-/analysmetod for samhallelig
resiliens? Dessutom beskrivs hur samhalls-
viktiga verksamheter berérs i dessa
metoder. Avslutningsvis ges nagra forslag
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for behov av vidare forskning nar det galler
utveckling av metoder for anvandning i en
svensk kontext.

2. Vad innebar samhillelig
resiliens?

Anvandningen av begreppet resiliens har
utvecklas kraftigt over tid. Tidigare har det
bl.a. anvdnts av ingenjorer for att beteckna
tanjbarhet eller stabilitet i olika material. Pa
70-talet borjade begreppet anviandas inom
ekologi och sedan ett tiotal ar har begreppet
aven borjat anvdandas brett inom omradet
krishantering. Det finns madnga olika
definitioner med bade betydande likheter
och skillnader. En definition som fidngar in
manga av de aspekterna som laggs i
begreppet idag ar:

“the ability of a community to prepare and
plan for, absorb, recover from, and more
successfully adapt to actual or potential
adverse events in a timely and efficient
manner including the restoration and
improvement of basic functions and
structures”

Disaster Resilience: A National
Imperative The National Academy of
Sciences: [1].

Denna definition kan konkretiseras med
hjalp av figur 1 dar den s.k. resiliens-
triangeln presenteras [5]. I figuren beskrivs
ett systems (sdsom kommun, region, land,
etc.) funktion over tid da systemet utsatts
for en pafrestning. De olika siffrorna i
figuren illustrerar de olika delférmagor som
utgdr systemets resiliens. 1) motsvarar
systemets  "motstands-formaga”,  vilket



handlar om hur snabbt och hur allvarligt
systemet tappar sin funktion. Ett resilient
system dr forlatande pa sa satt att det inte
tappar sin funktion alltfér snabbt och kan
bibehadlla sina mest kritiska funktioner. 2)
motsvarar hur snabbt systemet kan
aterhdmta sig och aterstdlla sina funktioner
efter pafrestningen. 3) motsvarar det som
sker efter krisen. Ett resilient system
aterstéller sig inte bara till samma tillstand
som det som rddde innan krisen utan det
har formdga att, vid behov, anpassa sig och
lara sig sa att liknande handelser inte kan
intraffa eller ge wupphov till samma
konsekvenser igen. 4) motsvarar all
planering som gors innan en kris i syfte att
paverka oOvriga delféormagor sa att
resilienstriangeln blir sa liten som mojligt.
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Figur 1. Illustration av olika aspekter av resiliens.
Anpsassad fran [5].

3. Vad innebar det att mata
samhallelig resiliens?

Médtningar moéts ofta med skepsis,
framforallt om matningen handlar om ett
komplext fenomen. Denna skepsis handlar
ofta om att man ser mitning som nagot som
gors kvantitativt/”objektivt” pa en absolut
skala. Men begreppet matning ar betydligt
bredare dn sa. En Kklassisk definition ar:
“assignment of numerals to objects or events
according to rules” [6]. Utifran denna
definition kan matning innebdra manga
olika saker och ske pa mdnga olika skalor. I
en nominell skala (tex. kon) sker
klassificering av "objekt” utan inbodrdes
rangordning dar siffror endast anvinds som
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etikett. | ordinala skalor gar det att inbordes
rangordna olika objekt (man kan t.ex. siaga
om nagot ar mer eller mindre), men dven
har anvands siffror endast som en etikett pa
olika kategorier. | intervallskalor kan man
tala om konstanta avstdnd mellan skalsteg
men skalan saknar en absolut nollpunkt
vilket gor att man ej kan tala om kvoter. Ett
exempel dr temperatur pa Celsiusskalan dar
man kan siga att skillnaden mellan 2 och 4
grader C ar lika stor som skillnaden mellan
18 och 20 grader. Dock kan man inte sdga att
4 grader ar dubbelt sa varmt som 2 grader. |
kvotskalor finns dessutom en absolut
nollpunkt vilket gor att man kan tala om
kvoter, t.ex. vikt eller temperatur pa
Kelvinskalan (pa Kelvinskalan definierar
nollpunkten ett tillstdind da alla atomer
befinner sig i vila).

Nar det giller att mata samhallelig resiliens
ar ambitionen alltid, 4tminstone delvis, att
uttala sig om ett system har hog eller lag
resiliens (alt. om systemet har mycket av de
egenskaper som kan sdgas bibringa hog
resiliens). Den nominella skalan ar darfor
inte sarskilt relevant i detta sammanhang.
Vidare sa handlar matning, enligt
definitionen ovan, om att Kklassificera ett
fenomen med hjalp av siffror. Men eftersom
siffor endast anvdnds som en etikett i den
ordinala skala, ar det inte nddvandigt att
siffror ar inblandade vid méatningar. Man kan
lika garna anvdanda exempelvis bokstaver for
klassificering.

Vad avgdér om en matning ar av god kvalitet
da? Stevens menar att: "Measurement is
never better than the empirical operations
by which it is carried out” [6]. Utifran detta
kan man faststdlla dtminstone tre faktorer
for "bra” matningar. 1) Reglerna for klass-
ificeringen maste vara tydliga - dvs. utifran
fullstandig kunskap om ett objekt ska det
vara enkelt att avgora dess klasstillhorighet.
2) Reglerna maste vara giltiga, t.ex. om en
"regel” for klassificering i kategorin "hog
resiliens” beskrivs maste denna regel
stimma 6verens med vad som faktiskt avgor



CenCIP Professional Papers, Nummer 2, april 2016.

resiliens i verkligheten. 3) Underlaget da
matningen utfors maste vara av god kvalitet,
dvs. man maste ha god kinnedom om
relevanta aspekter av det objekt som ska
matas. En eventuell utviardering av en
genomford resiliensmatning skulle kunna
inriktas pa att separat belysa dessa tre
faktorer.

Kontentan av denna diskussion ar att
matningar av samhallelig resiliens kan
inrymma en stor mangfald dar den
gemensamma ndmnaren dr att dtminstone
delvis kunna uttala sig om "graden av
resiliens” i ett system. Vidare kan resultatet
fran en matning anvandas pa en mangd olika
sitt och det ar viktigt att matningens
utformning tar hansyn till och anpassas till
hur resultatet ska anvandas.

4. Hur utformas metoder for
matning av samhallelig
resiliens?

Sa vad finns det for metoder for att mata
samhallelig resiliens och hur ar dessa
utformade? For att fa svar pa denna fraga
genomfordes en litteratursokning for att
identifiera relevanta metoder i
forskningslitteraturen.  Utgdngspunkterna
for sokningen var att hitta vetenskapliga
artiklar som presenterar metoder for
matning/analys av sambhadllelig resiliens!.
Metoder som beddmdes vara relevanta for
en svensk kontext valdes ut. Dessutom
ingick endast metoder som behandlade
samhadllelig  resiliens fran ett brett
perspektiv. Metoder som endast fokuserar
pa en viss aspekt eller en viss typ av system
valdes alltsd bort i sokningen. Exempelvis
studerades inte metoder som bara berorde
enskilda typer av samhallsviktig
verksamhet. Totalt valdes 36 artiklar ut for
granskning diar en metod presenterades per
artikel. I vissa fall presenterades en viss
metod i flera artiklar men da valdes den

1 Eng. synonymer for samhillelig resiliens anvindes sdsom
community resilience, disaster resilience och urban
resilience.
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artikel som tycktes ge den mest utforliga
beskrivningen(alt. nyaste beskrivningen av
metoden). Granskningen genomférdes med
utgangspunkt i ett antal fragor som aterges i
rubriktexterna nedan. Endast samman-
fattade svar kommer att ges har (tex.
kommer inte samtliga kategorier i figurerna
nedan att Dberoéras). Mer utforliga
beskrivningar kan lasas i [7].

Vilka typer av metoder finns?

Den allra vanligaste sortens metoder ar de
som bygger pda en indikatoransats
(indikator-kategorierna och index-kategorin
i Figur 2). Indikatoransatser anvands ofta da
komplexa fenomen (t.ex. resiliens) ska
matas dar det saknas ett direkt sitt att mata
fenomenet. Tillvigagangssattet handlar om
att i ett antal nivaer (t.ex. tva, tre eller fyra)
successivt bryta ner fenomenet i alltmer
konkreta bestidndsdelar, s.k. indikatorer,
som till slut ar relativt enkla att mata. En
indexmetod innebar en indikatoransats dar
ett sd kallat resiliensindex (aggregerat matt
pa resiliens) berdknas vilket exempelvis
mojliggér jamforelser av olika systems
resiliens.
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Figur 2. Oversikt 6ver forekomst av olika metodtyper.

En skillnad mellan olika metoder ar i vilken
utstrackning indikatorerna i forvdg ar
bestimda i metoden (indexkategorin och
fordefinierade  indikatorer) eller dar
utrymme ldmnas for varje tillampning.
Metoder dar indikatorer inte &r helt
fordefinierade har fordelen att de kan



anpassas till den lokala kontexten, vilket
manga menar ar avgorande for tillamp-
barheten [2] - se citatet nedan. A andra
sidan kraver sddana metoder en storre
insats i respektive tilliampning och minskar
ocksa mojligheterna till jaimforelser.

“the characteristics that determine
whether a community is resilient in the
face of an emergency or disaster are
likely to be highly specific to the local
context, and so characteristics identified
at a national or state level may not be
applicable or relevant to all
communities”

Singh-Peterson et al,, [2].

Metoderna som bendmns "principer” i Figur
2 ar antingen metoder som beskriver goda
principer (egenskaper ett samhalle bor ha
eller processer som bor ske) for att uppna
resiliens men som saknar forslag pa hur
matningen av huruvida principerna uppfylls
ska gd till. Alternativt kan det vara sa att
analysfragor finns definierade (vad som ska
undersokas) men dar det inte finns nagon
"varderingsskala” for svaren (dvs. inget
explicit stod for att avgora vad som ar "bra”
resp. “daligt”). Baserat pa resonemanget om
vad som utgdér en matning ar dess metoder
egentligen inte att klassa som matmetoder.
Dock skulle de relativt enkelt kunna
utvecklas till matmetoder varfor de dnda tas
upp har.

Metodernas syfte och anvdind-
ningsomrdde?

For att kunna avgéra om en metod ar
lamplig ar det viktigt att detta sker i relation
till det avsedda anvandningsomradet. Man
kan t.ex. stilla andra krav pa en metod som
syftar till resursallokering jamfért med en
som syftar till att stimulera sjalvreflektion. I
manga av de studerade metoderna ar det
avsedda anvandningsomradet inte tydligt,
vilket forsvarar beddmning av
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anvandbarheten. I de artiklar dar
anvandningsomradet mer tydligt beskrivs
anges det bla. som: grund fér beslut och

resursallokering, overvakning av
forandringar Over tid, identifiering av
brister, jamforelse av system/samhallen

samt att engagera lokalsamhallet.

Vad mdts med metoderna?

Det varierar vad det ar for typer av faktorer
som avses matas i de olika metoderna, se
Figur 3 for en 6versikt. Grovt sett skulle man
kunna sdga att resiliens handlar om en
uppsattning formagor vilka kommer att
avgora kortsiktiga och langsiktiga effekter
av intraffade handelser (lite beroende pa
hur begreppet definieras). Vissa metoder
inriktas pa att forsoka mata dessa formagor
direkt - ofta baserat pa expertbedéomningar.
Att mata formagor nar det handlar om fasen
innan en kris intraffat, ar dock inte enkelt.
Darfor inriktas manga metoder pa att mata
antingen resurser (materiella eller humana
resurser som antas ge hog resiliens) eller
processer (aktiviteter som genomfors i ett
samhdlle som antas ge hog resiliens). Ofta
samlas dessa data in via
expertbedémningar, alt. via intervjuer eller
enkater till allmdnheten i syfte att
undersoka allmdnhetens bild av sitt
narsamhalle, sina resurser, etc. Vidare finns
ett stort antal metoder som fokuserar pa att
mata mer bakomliggande faktorer, s.k.
"antecendant conditions” [8]. Detta ar t.ex.
demografiska faktorer, sdasom medel-
inkomst, som antas korrelera med
processer, resurser och formagor som ger
hog resiliens. Att denna typ av metoder ar sa
pass vanliga handlar framférallt om att data
kring bakomliggande férhallanden ofta finns
allmint tillgdngliga, tex. sd Kkallad
folkrakningsdata (eng. census data) vilket
innebar att datainsamlingen blir billig och
effektiv. Avslutningsvis kan sdgas att manga
metoder inriktas pa att mata flera typer av
variabler.
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Figur 3. Klassificering av vad for typ av faktorer som
olika metoder fokuserar pa att mita.

Normativ grund for metoderna?

Den kanske allra mest intressanta fragan ar i
vilken utstrackning vi vet om de foreslagna
metoderna faktiskt mater sambhallelig
resiliens - ar metoderna giltiga? Som citatet
nedan visar tycks det dock finnas betydande
osdkerhet kring denna fraga.

“there has been limited evaluation of
these tools [som handlar om
resiliensmatningar]| and it is not clear
how valid they are... an assessment of
resilience by any of the assessment
tools is still a conceptual exercise”

Singh-Peterson et al. [2].

De metoder som studerades inom ramen for
denna studie klassificerades i enlighet med
Figur 4. Det vanligaste sdttet att befasta sin
metod, t.ex. motivera val av vilka indikatorer
som ska anvandas for att mata resiliens, ar
via hanvisning till tidigare forskning. [ nagra
fall ar kopplingarna valdigt tydliga (varje
enskild indikator kopplas till en kalla)
medan i andra fall ar hinvisningarna mer
svepande. Att uttala sig om metodernas
giltighet ar dock svart eftersom det skulle
krava granskning av allt underliggande
material vilket inte gjorts i denna studie.

[ andra hand baseras metoderna, framfor
allt val av indikatorer, pa expert-
beddmningar (antingen experter i den lokala
kontexten, externa experter eller en

© 2016 CenCIP

kombination). Metodernas giltighet bygger
da uteslutande pa i vilken utstrackning
"experterna” har kunskaper om de faktorer
som bidrar till hog resiliens i den aktuella
kontexten. Det kanske mest 6nskvarda sattet
att validera metoderna - empirisk
validering, d.v.s. jamforelse mot faktiska
utfall - ar inte speciell vanligt fore-
kommande. I de fall detta forekommer sa
sker valideringen endast mot nagon eller
nagra aspekter av resiliens. Till exempel
jamfor Burton [9] utfallet frdn matningar
med Cutter et al’'s DROP-metod [8] med
graden av aterhdamtning i olika kuststiader
efter Hurricane Katrina. Slutsatsen var att
forklaringsgraden var relativt 13g, vilket inte
borde vara  overraskande  eftersom
aterhdmtningsformaga endast ar en av flera
av resiliensbegreppets delformagor.

25
20
15

Figur 4. Oversikt av den normativa grunden fér de
olika utvalda metoderna.

5. Hur beaktas samhallsviktiga
verksamheter i dessa metoder?

Utifran CenCIPs perspektiv ar det intressant
att stalla sig fragan i vilken utstrackning och
hur samhallsviktiga verksamheter beaktas i
metoder for matning av sambhadllelig
resiliens. Det forefaller vara lampligt att
metoder for matning av samhallelig resiliens
pa ndagot satt beror samhallsviktig
verksamhet, speciellt om tillimpningen
avser en svensk kontext. Anledningen ar
givetvis att samhallsviktiga verksamheter
spelar en mycket viktig roll i ett modernt
samhdlle genom att de kan mildra
konsekvenserna av handelser om de
uppratthaller sina funktioner eller forvarra



konsekvenserna om deras funktioner bryter
samman.

[ de allra flesta metoderna som studerats
berors inte samhallsviktiga verksamheter
namnvart. Framforallt ar det de metoder
som inriktas pd att mata bakomliggande
forhallanden, sdsom demografiska faktorer,
dar det inte sker ndgra matningar som ar
inriktade mot samhallsviktiga verksamheter.

Men det finns ett antal metoder som beror
samhallsviktiga verksamheter pa nagot satt.
Det vanligaste sattet ar att "Infrastruktur”,
eller ndgot narbesldktat begrepp, finns med
som en av ett antal domaner. Kopplat till
denna domaén definieras indikatorer som har
med samhallsviktiga verksamheters
funktioner, robusthet eller liknande, att
gora. Exempel pa sadana indikatorer ar:
andel hushall med tillgdng till sdkert
dricksvatten, medelantal timmar elavbrott
per ar, andel manniskor som har
mobiltelefon, infrastrukturers formadga att
motsta storningar, etc. Nagon enstaka metod
utgar helt fran samhallsviktig verksamhet
genom att verksamheters formagor beskrivs
for de olika faserna forbereda, planera,
absorbera, aterhdmta med avseende pa
fysiska, informations-, kognitiva och sociala
aspekter.

6. Avslutning

Utifran den genomforda studien ar det
tydligt att det finns en mangfald av metoder
och angreppssatt for att mdta samhallelig
resiliens. Aven om det i mé&nga fall ar oklart i
vilken utstrackning de féreslagna metoderna
har potential att ge giltiga matningar ar
denna mangfald en styrka. Anledningen ar
framst att resiliens ar ett mangfacetterat
begrepp vilket gor det svart att komma fram
till ett enskilt basta satt att mata resiliens.
Beroende pa vad man ska anvdnda en
resiliensmatning till kan olika metoder vara
lampliga. En beredskapsplanerare i en
kommun kanske inte far ut sa mycket
anvandbar information fran en metod som
bygger pa demografiska faktorer eftersom
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sadana faktorer ar svara att paverka utifran
en beredskapsplanerares roll. Denne person
kanske istdllet ar mer intresserad av hur
kommunens krisberedskapsprocesser kan
utformas for att framja resiliens.

Nar det galler kopplingen till
samhallsviktiga verksamheter ar denna
relativt svag i manga metoder. Daremot ska
sdgas att det finns metoder inom omradet
Critical Infrastructure Protection som har
utvecklats  speciellt for att belysa
samhallsviktiga verksamheter. En intressant
vidare studie kan vara att studera
forhdllandet mellan dessa metoder och de
metoder som ar inriktade mot matning av
samhallelig resiliens.

En mer utforlig beskrivning av den studie
som presenterats i detta professional paper
kan lasasi[7].
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